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Maidir leis an doiciméad seo agus aon aistriichan foilsithe oifigiuil de, is ag an
leagan Béarla a bheidh an forlamhas i gcas aon easaontacht Iéirithe a éireoidh.
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RAITEAS POLASAI

Ta Ollscoil Luimnigh tiomanta do thimpeallacht foghlama dhearfach a fhorbairt
agus a chotha ina gcaithfear le gach fostai agus mac Iéinn le dinit agus le
meas. Chun é seo a bhaint amach, is € polasai na hOllscoile timpeallacht ata
saor 6 aon chineal bulaiochta a chur ar fail do gach fostai agus mac léinn.

T& gach ball de phobal an champais freagrach astu féin agus as mic léinn
agus comhghleacaithe eile san Ollscoil pairt dhearfach a ghlacadh in
eagraiocht ina gcaitear le gach duine le dinit agus le meas.

T4 feidhm ag an bpolasai seo:

(&) mas mac léinn an gearanach agus mas mac léinn no fostai de chuid na
hOllscoile an freagroir agus

(b) mas fostai de chuid na hOllscoile an geardnach agus mas mac léinn de
chuid na hOllIscoile an freagrair.

Déanfaidh an Ollscoil beart araionachta cui le piondis suas go dti
dibirt/difhostld agus iad sin san aireamh, i gcoinne daoine a l|éiritear saru a
bheith déanta acu ar an bpolasai seo.

BULAIOCHT

Is féidir le bulaiocht tionchar a bheith aige ar shlainte, muinin, meanma agus
feidhmida daoine da ndéantar orthu i. Is saru i ar pholasai na hOllscoile agus
chomh maith leis sin ta go leor foirmeacha bulaiochta neamhdhleathach agus
cuireann siad isteach go michair ar an deis at4 ag gach fostai agus mac Iéinn
timpeallacht oibre agus foghlama ata compordach agus tairgiuil a bheith acu.

Cinealacha Bulaiochta

Léiritear bulaiocht i bhfoirmeacha éagsula. Is roinnt samplai iad seo a leanas
de bhulaiocht nuair a dhéantar iad aris agus aris eile. Ni liosta iomlan gan
teorainn é seo:

e Teagmhail fhisicitil nach mbitear a iarraidh, mi-tséid fhisicitil né bagairt
go ndéanfar mi-usaid ar dhuine n6 ar mhaoin duine;

e Béiceadh, iomarduithe poibli, racht feirge gan choinne;

e Caineadh de shior gan udar;

e Greann nach mbitear a iarraidh, caidéiseacha, drochbhéal, bagairti,
maslai;

e lompar eisiatach n6 aonaranaithe;

e Riomhphost agus téacsail ar theileafbn poca a uUsaid mar ais lena
bhféadfai bulaiocht a dhéanamh.
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NOSANNA IMEACHTA MAIDIR LE GEARAIN

Leagtar amach na nésanna imeachta seo a leanas mar thaca le polasai na
hOllscoile agus Usaidfear iad aon uair a dhéanfar liomhain gur sharaigh mac
léinn an polasai “Dinit agus Meas Mac Léinn in Ollscoil Luimnigh” i gcoinne
mic léinn no fostai de chuid na hOllscoile. Uséidfear na nésanna imeachta seo
freisin i gcas ina ndéanfaidh fostai de chuid na hOllscoile liomhain gur
shéaraigh mac Iéinn de chuid na hOllscoile an Polasai.

Déilealfar le gach gearan go pras agus, a mhéid is féidir, ar bhealach runda,
de réir na n6sanna imeachta atd comhaontaithe.

| gcas go ndéanfaidh gearanach gearan a tharraingt siar, féadfaidh an Ollscoll
an cheist a imscrada ar mhaithe leis an da phairti a bheidh i gceist.

Bitear ag suil go leanfaidh gach mac Iéinn de chuid Ollscoil Luimnigh, de
ghnath, deacrachtai a bhaineann le bulaiocht faoin nés imeachta
neamhfhoirmidil ar an gcéad asc. Aithnitear, afach, go bhféadfadh uaireanta
a bheith ann go n-éileodh tromchuis an ghearain go mbeadh gé le himeachtai
foirmidla on tas.

NOS IMEACHTA NEAMHFHOIRMIUIL MAIDIR LE GEARAIN

Is cui an chéim seo a usaid nuair nach mbionn 6n mac Iéinn ach go gcuirfear
stad leis an iompar ionsaitheach agus nach bhfuil an bhulaiocht nios
tromchuisi.

a) Ba chéir don ghearanach, nuair is féidir sin, a dhéanamh soiléir don
fhreagréir nach bhfuiltear ag iarraidh an iompair, nach féidir glacadh leis
agus go bhfuil sé maslach. D’fhéadfadh sé gur leor an méid seo i go leor
casanna chun an fhadhb a réiteach.

b) Féadfaidh an gearanach tacaiocht a lorg 6 chara, ionadai de chuid Aontas
na Mac Léinn ndé Comhairleoir do Mhic Léinn/lonadai Ranga, an
Fhoireann Séiplineachta agus/né Comhairleoir Mac Léinn. Cabhréidh an
tacaiocht leis an ngearanach déiledil leis an bhfadhb agus i a phlé go
neamhfhoirmidil, go héifeachtach agus go dearfach ag an bhfoinse.

c) Mura n-éirionn leis an gcur chuige seo an t-abhar a réiteach né6 mura mian
leis an ngearanach tacaiocht den soért sin a lorg féadfaidh sé/si an t-abhar
a phlé mar seo a leanas:

i) Sa chas gur mac/mic Iéinn an freagroir, féadfaidh an gearanach an t-
abhar a phlé leis an lonadai Ranga/Aontas na Mac Léinn no le
comhalta d'fhoireann na hOllscoile chun cinamh a lorg chun an t-abhar
a réiteach go loganta;

i) Sa chas gur fostai/fostaithe an freagroir, féadfaidh an gearanach an t-
abhar a phlé le bainisteoir an fhreagréra chun cinamh a lorg chun an t-
abhar a réiteach go logéanta.
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Mura féidir an t-4bhar a réiteach trid an nés imeachta neamhfhoirmidil ar shli a
bheidh inghlactha don ghearanach, ba choir mar sin leanuint leis an ngearan
trid an nos imeachta foirmidil maidir le gearain.

NOS IMEACHTA FOIRMIUIL MAIDIR LE GEARAIN

Té an nés imeachta foirmitil maidir le gearain leagtha amach chun iarracht a
dhéanamh geardin fhoirmitla maidir le bulaiocht a réiteach go tapa agus go
héifeachtach lena laghad mishuaimhnis agus is féidir do gach pairti. Déanfar
nésanna imeachta foirmiula a leandint:

a) Mas mian leis an ngearanach go ndéilealfar leis an ngearan go
foirmidil; n6

b) Mas € tuairim an duine lena ndéanfaidh an geardnach an liomhain a
thuairiscid go bhfuil an gearan sach tromchuiseach gur choir déileail
leis an ngearan faoin nds imeachta foirmitil (tar éis dé/di é sin a chur in
itl don ghearanach); n6

(c) Ma theipeann ar iarrachtai an scéal a réiteach tar éis N6s Imeachta
Neamhfhoirmidil a bheith curtha i bhfeidhm; n6

(d)  Ma& leanadh ar aghaidh leis an iompar a ndearnadh gearan faoi tar éis
an Nos Imeachta Neamhfhoirmitil a bheith curtha i bhfeidhm.

Chun an Nos Imeachta Foirmiuil a agairt, ba choir don gheardnach gearan
foirmitil i scribhinn a chur faoi bhraid an Leas-Uachtardin Acaduil &
Claraitheoir i gcas gur mac léinn an freagroir agus faoi bhraid an bhainisteora i
gcéas gur fostai de chuid na hOllscoile an freagréir. Ba choir gearan foirmiuil a
dhéanamh laistigh de 30 la (i.e. mi fhéilire amhain) én eachtra is déanai den
bhulaiocht. Is féidir sineadh ama a chur leis an spriocdhata 30 |4 i gcasanna
eisceachtula. | gcasanna den sort sin, ba choir do liachleachtéir an
ghearanaigh moladh scriofa a thabhairt. Nior chéir ach na mionsonrai beachta
a bhaineann leis na heachtrai bulaiochta liomhnaithe a bheith sa ghearan.

Sa chas gur fostai de chuid na hOlIscoile an freagroir, déanfaidh an bainisteoir
iomchui an gearan a thuairisciu don Stiurthoir Acmhainni Daonna laistigh de 5
la tar éis do/di an gearan a fhail.

Tabharfaidh an Leas-Uachtardn & Claraitheoir/an Stitrth6ir Acmhainni
Daonna no6, de réir mar is cui, duine a bheidh ainmnithe aige/aici fogra i
scribhinn don fhreagréir go bhfuil liomhain maidir le bulaiocht déanta ina
c(h)oinne. Tabharfar an fogra sin laistigh de 10 la oibre 6 uair a dhéanfar an
gearan a chur isteach, n6 chomh luath agus is féidir ina dhiaidh sin i gcasanna
eisceachtula. Tabharfar coip de raiteas an ghearanaigh don fhreagroir agus
cuirfear in iul dé/di go mbeidh air/uirthi freagra a thabhairt ar an liomhain
laistigh de 20 Ia oibre. Tabharfar c6ip den fhreagra sin don ghearanach.

Déanfaidh an Leas-Uachtaran Acaduil & Claraitheoir an gearan agus an
freagra a scrudu ar dtds i gcas gur mac léinn an freagréir agus déanfaidh an
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Stidrthoir Acmhainni Daonna é a scrudu i gcas gur fostai/fostaithe de chuid na
hOllIscoile an freagroir/na freagairi.

Ma& mheastar gur cui sin féadfaidh an Leas-Uachtaran Acaduil &
Claraitheoir/an Stiarth6ir Acmhainni Daonna n6é a (h)ainmni iarracht a
dhéanamh réiteach a fhail go neamhfhoirmidil ar an scéal le cinamh 6 thril
pairti mas ga.

Sa chés go measann an Leas-Uachtaran Acaduil & Claraitheoir/an Stitrthoir
Acmhainni Daonna n6 a (h)ainmni go bhfuil ga le himscradd foirmidil
ceapfaidh sé/si Coiste Imscrudaithe né i gcdsanna airithe Imscradaitheoir
seachtrach aonair agus cuirfidh sé/si na pairtithe ata i gceist ar an eolas faoin
Gdar ata leis an imscradd agus na nésanna imeachta a leanfar laistigh de 10
|& oibre.

IMSCRUDU

Is € cuspoir an imscrudaithe firici agus creidilnacht an gheardin no eile a
chinneadh. Trid is trid beifear ag suil go dtabharfar an t-imscrada chun criche
laistigh de 8 seachtaine 6n am a gceapfar an timscrudaitheoir. Sa chas nach
féidir sin a dhéanamh, cuirfear na cuinsi in idl do na pairtithe agus coinneofar
cothrom le déata iad mar is cui.

Déanfar an t-imscradu agus aird chui a tabhairt ar chearta an ghearanaigh
agus an fhreagréra agus déanfar € chomh fada agus is féidir go réasunach
lena laghad moille agus is féidir, le haird ar chothroime agus proéis chui 6
thaobh an da phairti.

Cuirfear an gearadnach agus an freagroir faoi agallamh astu féin. Cé go
gcuirfear agallamh ar an ngearanach agus ar an bhfreagroir astu féin
féadfaidh cara, comhairleoir mac Iéinn, comhghleacai né ionadai
ceardchumainn a bheith leo ag gach agallamh a bhaineann leis an imscradu
de réir mar is cui.

Féadfaidh an timscrudaitheoir casadh le haon duine/daoine cui a chuideoidh
leis an imscrudd. Is é an aidhm a bheidh le cruinnithe den sort sin na na firici
a shoiléirii agus beidh gach plé a dhéanfar faoi rin chomh fada agus is féidir
sin go réasunach. Beidh sé ina cheangal go mbeidh ar gach pairti sa scéal
gach ni a choinnedil faoi run. Beidh eolas, afach, faoi réir cheanglais
teorainneacha né nochta a fhorchuirtear le dli faoin nés imeachta seo noé leis
na hAchtanna um Shaorail Faisnéise, 1997 agus 2003 agus na hAchtanna
Cosanta Sonrai, 1998-2003.

Nuair a bheidh an t-eolas cui ar fad bailithe agus breithnithe beidh ar an
Imscradaitheoir tuarascail scriofa réasunaithe ina mbeidh a c(h)uid torthai
leagtha amach a chur ar fail. Sonréfar sa tuarascail cibé acu an bhfuil né nach
bhfuil substaint leis an ngearan maidir le bulaiocht. Sa chas go dtagtar ar an
tuairim gur tharla bulaiocht, déarfaidh an timscrudaitheoir a mhéid a tharla an
t-iompar, i.e. bulaiocht ar leibhéal iseal, measartha ndé tromchuiseach.
Cuirfear dréacht-tuarascail an Imscradaitheora chuig an da phairti le deis a
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thabhairt déibh aon earrdidi 6 thaobh firici a cheartd. Beidh deich |a oibre ag
an da phairti le freagra a thabhairt.

Cuirfear Tuarascdéil an Imscrudaitheora ar aghaidh chuig an Leas-Uachtaran
Acaduil & Claraitheoir mas mac Iéinn san Ollscoil an freagréir n6 chuig an
Stiarthéir Acmhainni Daonna mas fostai de chuid na hOllscoile an freagroir.
Déanfaidh an Leas-Uachtaran Acaduil & Cléraitheoir/an Stiarth6ir Acmhainni
Daonna an cursa gnimh cui a thionscnamh bunaithe ar thorthai na tuarascala.

Ag deireadh an imscradaithe, ma fhaightear substaint a bheith leis an
ngearan, féadfar Cod lompair na Mac Léinn n6 Reacht na hOllscoile maidir le
Nithe a bhaineann le hAraionacht Fostaithe agus Foirceannadh Fostaiochta a
asaid de réir mar is cui agus féadfar gniomh araionachta a ghlacadh.

| gcasanna airithe b’fhéidir nach mbeadh gniomh araionachta cui. Mar
mhalairt bearta d’fhéadfai oilidint, comhairle agus/ndé tréimhse
mhonatoireachta agus mheasunaithe a bheith i gceist. Mura n-éireoidh leis na
gniomhartha sin féadfar ansin dul i mbun gniomh araionachta.

Cuirfidh an Leas-Uachtaran Acaduil & Claraitheoir/an Stidrthoir Acmhainni
Daonna, né a (h)ainmni de réir mar is cui, in il don gheardnach agus don
fhreagroir laistigh de thréimhse réasunach ama cad é an gniomh a ghlacfar.

Beidh torthai thuarascail an Imscridaitheora criochnaitheach agus ni féidir
achomharc a dhéanamh ina gcoinne.

Sa chés, i ndiaidh imscradu, go bhfaightear go bhfuil substaint leis an ngearan
agus go bhforchuirtear gniomh araionachta, beidh sé de cheart ag an
bhfreagréir achomharc a dhéanamh in aghaidh an ghnimh araionachta sa
ghnathshli faoin nés imeachta achomhairc arna bhforail faoi Chdéd lompair na
Mac Léinn n6 Reacht na hOlIscoile maidir le Nithe a bhaineann le hAraionacht
Fostaithe & Foirceannadh Fostaiochta.

Déanfaidh an Ollscoil gach a bhféadfaidh si leis na pairtithe pairteach sna
nésanna imeachta seo a chosaint 6 imeaglud, iospairt n6 idirdhealul a thiocfaidh
as iad a bheith pairteach sa phroiseas imscradaithe.

GEARAIN CHRAITEACHA

Sa chas go bhfaightear gearan atd déanta ag mac léinn a bheith bréagach,
mailiseach né craiteach, d'fhéadfai gniomh araionachta a chur i bhfeidhm
maidir leis an ngearanach. Déilealfar le gearan den sért sin mar mhi-iompar
faoi Chod lompair na Mac Léinn. Nior choéir go gcuirfeadh feidhmia na forala
seo bac ar mhic léinn 6 thaobh geardin ata acu go firinneach a dhéanamh.

Sa chas go bhfaightear geardn ata déanta ag fostai a bheith bréagach,
mailiseach nd craiteach, d’fhéadfai gniomh araionachta a chur i bhfeidhm
maidir leis an ngearanach. Déilealfar de ghnath le gearan den sért sin faoi
Reacht na hOllscoile maidir le Nithe a bhaineann le hAraionacht Fostaithe &
Foirceannadh Fostaiochta. Nior choir go gcuirfeadh feidhmit na forala seo
bac ar fhostaithe 6 thaobh gearain ata acu go firinneach a dhéanamh.
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